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โดย

นางกล่ินจันทน เขียวเจริญ

สํานักงาน ก.พ.ร.

แนวทางการใชกระบวนการจัดการความรู

เพื่อการพัฒนาผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธขององคกร

(Knowledge Management : KM)

แนวทางการใชกระบวนการจัดการความรูแนวทางการใชกระบวนการจัดการความรู

เพื่อการพัฒนาผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธขององคกรเพื่อการพัฒนาผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธขององคกร

((Knowledge Management : KM)Knowledge Management : KM)
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แนวคิดเร่ืองการจัดการความรู

แนวทางการสงเสริมใหมีการจัดการความรูในสวนราชการ

1.

2.

การจัดการความรู : ประเด็นการวัดผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ3.
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นิยาม ความรู

ความรู คือ  สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด

เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอื่น จนเกิดเปน

ความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและ

ตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา

(Hideo Yamazaki)
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คุณคาของคุณคาของ ““ความรูความรู””

ความรูเปนสินทรัพย

ใชแลวไมมีวันหมด

ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม

ยิ่งใชมากเทาไร ยิ่งมีคุณคาเพิม่มากขึ้น
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ความรูท่ีชัดแจงความรูท่ีชัดแจง
(Explicit Knowledge –

เปนความรูท่ีเปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอด
ออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร
และรายงานตางๆ ตลอดจนคนสามารถเขาถึงไดงาย)

ความรูท่ีฝงอยูในคนความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge –เปนความรูท่ีอยูในตัว

คนแตละคน เกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรค ซึ่งถายทอดออกมาเปน

เอกสาร ลายลักษณอกัษรไดยาก สามารถแบงปนกันได เปนความรูทีทําใหเกิดการ

ไดเปรียบในการแขงขัน

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

11

22 33

มี 2 ประเภทความรู
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เอกสาร (Document) - กฎ ระเบียบ

(Rule), วิธีปฏิบัติงาน (Practice)

ระบบ (System)

สื่อตางๆ – วีซีดี ดีวีดี เทป Internet

ความรูที่ฝงอยูในคนความรูที่ฝงอยูในคน

((Tacit Knowledge)Tacit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจงความรูท่ีชัดแจง

(Explicit Knowledge)(Explicit Knowledge)

ทักษะ (Skill )

ประสบการณ (Experience)

ความคิด (Mind of individual )

พรสวรรค (Talent )

การถายเทความรู
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วงจรความรูวงจรความรู ( (Knowledge SpiralKnowledge Spiral :: SECISECI Model)Model)

(( อางอิงจากอางอิงจาก :: NonakaNonaka & Takeuchi& Takeuchi ))

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูที่ชัดแจง

(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจง

(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)

ความรูท่ีฝงอยูในคน

(Tacit Knowledge)
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SocializationSocialization
การแบงปนและสรางความรู

จาก Tacit Knowledge ไปสู Tacit
Knowledge

โดยแลกเปล่ียนประสบการณตรงของผูท่ีส่ือสารระหวางกัน
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ExternalizationExternalization
การสรางและแบงปนความรูจากการแปลง

Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge
โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร
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CombinationCombination
การแบงปนและสรางความรู

จาก Explicit Knowledge ไปสู Explicit Knowledge

โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ท่ีเรียนรู มาสราง

เปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ
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InternalizationInternalization
การแบงปนและสรางความรู

จาก Explicit Knowledge ไปสู Tacit
Knowledge

โดยมักจะเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติจริง
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InternalizationInternalization
การแบงปนและสรางความรู

จาก Explicit Knowledge ไปสู Tacit
Knowledge

โดยมักจะเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติจริง
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องคประกอบสําคัญของวงจรความรูองคประกอบสําคัญของวงจรความรู
1. คน ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด

- เปนแหลงความรู

- เปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน

2. เทคโนโลยี เปนเคร่ืองมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ

แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น

3. กระบวนการความรู เปนการบรหิารจัดการเพื่อนําความรู

จากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและ

นวัตกรรม
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ก.พ.ร.:การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจาย
อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคนใน

องคการสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคการมีความ

สามารถในเชิงแขงขันสูงสุด

ความหมายการจัดการความรู
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แหลงเก็บความรูในองคกร

(คลังความรู)

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

เอกสาร (Electronic)

Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base ,IT)

Electronic

Source: Survey of 400 Executives by Delphi
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จุดประสงคการทําจุดประสงคการทํา KM KM BSI Study: KM in Public Sector

ยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐาน

การใหบริการ

ผลักดันใหเกิด

การสราง

นวัตกรรม

เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางาน

ชวยใหเกิดการ

เรียนรูและ

พัฒนาบุคลากร

เรียนรูเก่ียวกับ

ความตองการของ

ผูใชบริการไดดีข้ึน

และเร็วขึ้น
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แบงปนความรู

และการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

ปลูกฝงความรับผิดชอบ

ในการแบงปนความรู

 นําประสบการณ

ในอดีตมาใชใหเปน

ประโยชน

นําความรูประยุกตเขาไปใน

ผลิตภัณฑ การบริการ

และกระบวนการ

ผลิตความรูเสมือน

เปนผลิตภัณฑ

ผลักดันใหมีการสราง

ความรูเพื่อนวตกรรม

จัดทําเครือขาย

ผูเช่ียวชาญ

มีความเขาใจและ

วัดคุณคาของความรู

ทําใหความรูเปน

ทรัพยสินท่ีมีความสําคัญ

 จัดทําฐานความรู

เกี่ยวกับลูกคา

ตัวอยางเปาหมายในการจัดการความรูตัวอยางเปาหมายในการจัดการความรู

Spansion

Source: Robert Osterhoff
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การจัดการความรูที่ดีจะชวยใหองคกร

• ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มผลผลิต ใหกับทุกภาคสวนขององคกร

• สรางนวัตกรรมและการเรียนรูรวมถึงการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนความรูไดอยางเต็มที่

• เพิ่มคุณภาพและลดรอบเวลาในการใหบริการ

• ลดคาใชจาย โดยกําจัดกระบวนการที่ไมสรางคุณคาใหกับงาน

• ใหความสําคัญกับความรูของพนักงานและใหคาตอบแทนและรางวัลที่

เหมาะสม

ประโยชนของการจัดการความรู
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5. การเขาถึงความรู
(Knowledge

Access)

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge

Access)

6. การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู

(Knowledge Sharing)

6. การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู

(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)

7. การเรียนรู
(Learning)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กล่ันกรองความรู

(Knowledge Codification
and Refinement)

4. การประมวลและ
กล่ันกรองความรู

(Knowledge Codification
and Refinement)

2. การสรางและแสวงหาความรู
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู
(Knowledge Creation and Acquisition)

การ จัดการความรูในองคกร

1.

สํารวจความรู

4.

ถายทอด

3.

จัดเก็บ

สังเคราะห

2.

รวบรวม

พัฒนา

KM

การ

1. การบงช้ีความรู
(Knowledge Identification)

1. การบงช้ีความรู
(Knowledge Identification)
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงช้ีความรู

(Knowledge Identification)
1. การบงช้ีความรู

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร

เรามคีวามรูเร่ืองน้ันหรือยัง
เราตองมีความรูเร่ืองอะไร

เรามคีวามรูเร่ืองน้ันหรือยัง

ความรูน้ันทําใหเกดิประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีข้ึนหรือไม
ความรูน้ันทําใหเกดิประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีข้ึนหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไมมีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร
ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู

(Knowledge Identification)
- การบงช้ีความรูท่ีองคกรจําเปนตองมี

- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูท่ีมีอยู

1.1. การบงชี้ความรูการบงชี้ความรู

(Knowledge Identification)
- การบงช้ีความรูท่ีองคกรจําเปนตองมี

- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูท่ีมีอยู

2. การสรางและแสวงหาความรู
(Knowledge Creation and Acquisition)

- สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ

ท่ีกระจัดกระจายท้ังภายใน/ภายนอก เพื่อ

จัดทําเน้ือหาใหตรงกับความตองการ

2.2. การสรางและแสวงหาความรูการสรางและแสวงหาความรู
(Knowledge Creation and Acquisition)

-- สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตางสรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆๆ

ท่ีกระจัดกระจายท้ังภายในท่ีกระจัดกระจายท้ังภายใน//ภายนอกภายนอก เพื่อเพื่อ

จัดทําเน้ือหาใหตรงกับความตองการจัดทําเน้ือหาใหตรงกับความตองการ

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร

เรามีความรูเร่ืองน้ันหรือยัง
เราตองมีความรูเร่ืองอะไร

เรามีความรูเร่ืองน้ันหรือยัง

ความรูอยูทีใ่คร  อยูใน

รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันได

อยางไร

ความรูอยูทีใ่คร  อยูใน

รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันได

อยางไร
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ

(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพ่ือจัดทํา

ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน

3.3. การจัดความรูใหเปนระบบการจัดความรูใหเปนระบบ

(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพ่ือจัดทํา

ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู
(Knowledge Codification and Refinement)

• จัดทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน

เดียวกันท่ัวท้ังองคกร

• เรียบเรียงปรับปรุงเน้ือหาใหทันสมัยและตรงกับ

ความตองการ

4.4. การประมวลและกล่ันกรองความรูการประมวลและกล่ันกรองความรู
(Knowledge Codification and Refinement)

• จัดทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน

เดียวกันท่ัวท้ังองคกร

• เรียบเรียงปรับปรุงเน้ือหาใหทันสมัยและตรงกับ

ความตองการ

จะแบงประเภท

หัวขออยางไร
จะแบงประเภท

หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงาย

และสมบูรณ

อยางไร

จะทําใหเขาใจงาย

และสมบูรณ

อยางไร



5 มกราคม 2550

6 มีนาคม 2550 24

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง

ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน

เวลาท่ีตองการ

5.5. การเขาถึงความรูการเขาถึงความรู
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง

ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน

เวลาท่ีตองการ

เรานําความรูมา

ใชงานไดงาย

หรือไม

เรานําความรูมา

ใชงานไดงาย

หรือไม
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู
(Knowledge Sharing)

• การจัดทําเอกสาร   การจัดทําฐานความรู
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

•ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring System)

•การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation)

6.6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรูการแบงปนแลกเปล่ียนความรู
(Knowledge Sharing)

• การจัดทําเอกสาร   การจัดทําฐานความรู
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

•ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring System)

•การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation)

7. การเรียนรู

(Learning)
•นําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ

• แกปญหาและปรับปรุงองคกร

7.7. การเรียนรูการเรียนรู

(Learning)
•นําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ

• แกปญหาและปรับปรุงองคกร

ความรูนั้นทําใหเกิด

ประโยชนกับองคกร

หรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้น

หรือไม

ความรูนั้นทําใหเกิด

ประโยชนกับองคกร

หรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้น

หรือไม

มีการแบงปนความรู

ใหกันหรือไม
มีการแบงปนความรู

ใหกันหรือไม
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กระบวนการกระบวนการ

และเคร่ืองมือและเคร่ืองมือ

(Process &Tools)(Process &Tools)

การเรียนรูการเรียนรู
(Learning)(Learning)

การส่ือสารการส่ือสาร

(Communication)(Communication)

การวัดผลการวัดผล

(Measurements)(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการใหรางวัลและการใหรางวัล

(Recognition and Reward)(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior(Transition and Behavior
Management)Management)

Robert Osterhoff

123

4 5 6

กระบวนการบริหารการกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)
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กระบวนการกระบวนการ
และเครื่องมือและเครื่องมือ

(Process &Tools)(Process &Tools)

การเรียนรูการเรียนรู
(Learning)(Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร
(Communication)(Communication)

การวัดผลการวัดผล
(Measurements(Measurements

))

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
และการใหรางวัลและการใหรางวัล

(Recognition and Reward)(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior(Transition and Behavior
Management)Management)

123

4 5 6

§ การมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบรหิาร
§ โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร
§ ทีม/หนวยงานที่รับผิดชอบ
§ มีระบบการติดตามและประเมินผล
§ กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน
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กระบวนการกระบวนการ
และเครื่องมือและเครื่องมือ

(Process &Tools)(Process &Tools)

การเรียนรูการเรียนรู
(Learning)(Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร
(Communication)(Communication)

การวัดผลการวัดผล
(Measurements(Measurements

))

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
และการใหรางวัลและการใหรางวัล

(Recognition and Reward)(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior(Transition and Behavior
Management)Management)

123

4 5 6

§ ทําใหทําคนเขาในถึงส่ิงท่ีองคกรจะทํา
§ ประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับทุกคน

§ แตละคนจะมีสวนรวมกันไดอยางไร (ทําอยางไรใหเกิด การ “อยาก” ทํา)
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การสื่อสาร

รายละเอียด KM

- What? จะทําอะไร
- Why? จะทําไปเพ่ืออะไร
- When? ระยะเวลา
- How? ทําอยางไร

ชองทาง
- e-mail
- จดหมายเวียน
- เสียงตามสาย
- intranet
- ฯลฯ

ความคืบหนา
ของการดําเนนิการ

กลุมเปาหมายที่
ตองการส่ือสาร

ประเมนิผล
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กระบวนการกระบวนการ
และเครื่องมือและเครื่องมือ

(Process &Tools)(Process &Tools)

การเรียนรูการเรียนรู
(Learning)(Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร
(Communication)(Communication)

การวัดผลการวัดผล
(Measurements(Measurements

))

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
และการใหรางวัลและการใหรางวัล

(Recognition and Reward)(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior(Transition and Behavior
Management)Management)

123

4 5 6

§ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปล่ียนความรู
สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน
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ความรูที่ฝงอยูในคน
(Tacit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจง
(Explicit Knowledge)

ตัวอยางเคร่ืองมือและกระบวนการ

เชน
§ การจัดเกบ็ความรูและวิธปีฏิบัตทิี่เปนเลิศในรูปของเอกสาร
§  การใชเทคนิคการเลาเร่ือง (Story Telling)
§  สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages)
§  ฐานความรู (Knowledge Bases)

เชน
§  การจัดตั้งทีมขามสายงาน (Cross-functional team)
§  กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม (Innovation & Quality

Circles : IQCs)
§  ชุมชนนกัปฏบิัติ (Communities of Practice : CoP)
§  ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
§  การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) และการยมืตวับุคลากรมา

ชวยงาน
§  เวทีสําหรบัการแลกเปลีย่นเรียนรู (Knowledge Forum)
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กระบวนการกระบวนการ
และเครื่องมือและเครื่องมือ

(Process &Tools)(Process &Tools)

การเรียนรูการเรียนรู
(Learning)(Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร
(Communication)(Communication)

การวัดผลการวัดผล
(Measurements(Measurements

))

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
และการใหรางวัลและการใหรางวัล

(Recognition and Reward)(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior(Transition and Behavior
Management)Management)

123

4 5 6

§ เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการ
ของการจัดการความรู



5 มกราคม 2550

6 มีนาคม 2550 33

กระบวนการกระบวนการ
และเครื่องมือและเครื่องมือ

(Process &Tools)(Process &Tools)

การเรียนรูการเรียนรู
(Learning)(Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร
(Communication)(Communication)

การวัดผลการวัดผล
(Measurements)(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
และการใหรางวัลและการใหรางวัล

(Recognition and Reward)(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior(Transition and Behavior
Management)Management)

123

4 5 6

§ เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวหรือไม
§ เพ่ือนําผลของการวัดมาใชในการปรบัปรงุแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน
§ เพ่ือนําผลการวัดมาใชในการส่ือสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเหน็
ประโยชนของการจัดการความรู
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การวัดผล

การวัดระบบหรือกจิกรรม
ในการจัดการความรู
(System Measures)

- ความถี่ในการใชฐานขอมูล
- จํานวนผูรวมกิจกรรม

ความคืบหนา
ของการดําเนนิการ

กลุมเปาหมายที่
ตองการส่ือสาร

ประเมนิผล

การวัดปจจัยสงออก
(Output Measures)

การวัดผลลัพธ
(Outcome Measures)
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การบูรณาการการบูรณาการ
กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู -- กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง

วิสัยทัศน/ พันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร /

กลยุทธ/ กระบวนงาน

ขอบเขต KM

เปาหมายเปาหมาย
(Desired State)(Desired State)

กระบวนการกระบวนการ

และเคร่ืองมือและเคร่ืองมือ
(Process &Tools)

การฝกอบรมการฝกอบรม --
การการเรียนรูเรียนรู

(Training & Learning)

การส่ือสารการส่ือสาร

(Communication)

การวัดผลการวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการและการใหรางวัลใหรางวัล
(Recognition and

Reward)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม
(Transition and Behavior

Management)

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู
(Knowledge Identification)

1. การบงชี้ความร ู
(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจดัความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรยีนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมคีวามรูเรือ่งอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรอืยัง
เราตองมคีวามรูเรือ่งอะไร

เรามีความรูเรือ่งนั้นหรอืยงั

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองค กรหรอืไม

ทําใหองคกรดีขึน้หรอืไม
ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรอืไม

ทําใหองคกรดขีึ้นหรอืไม

มกีารแบงปนความรูใหกันหรอืไมมีการแบงปนความรูใหกันหรอืไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานได งายหรอืไม

ความรูอยูที่ใคร อยูในรปูแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

ความรูอยูที่ใคร อยูในรปูแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู
(Knowledge Identification)

1. การบงชี้ความร ู
(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจดัความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรยีนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมคีวามรูเรือ่งอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรอืยัง
เราตองมคีวามรูเรือ่งอะไร

เรามีความรูเรือ่งนั้นหรอืยงั

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองค กรหรอืไม

ทําใหองคกรดีขึน้หรอืไม
ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรอืไม

ทําใหองคกรดขีึ้นหรอืไม

มกีารแบงปนความรูใหกันหรอืไมมีการแบงปนความรูใหกันหรอืไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานได งายหรอืไม

ความรูอยูที่ใคร อยูในรปูแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

ความรูอยูที่ใคร อยูในรปูแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร
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แนวคิดการจัดการความรู (KM :
Knowledge Management) ในสวน
ราชการไทยไดนําแนวคิดเร่ืองกระบวน
การจัดการความรู (KM Process) และ
กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง
(Change Management Process) มา
ประยุกตใชในการจดัทําแผนการจัดการ
ความรู

การแปลงแนวคิดสูการปฏิบัติในภาคราชการไทย

KM Process

กระบวนการ
และเครือ่งมือ

(Process & Tools)

การเรยีนรู
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff

Change
Management

Process
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กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change
Management Process) เปนกรอบความคิดแบบหน่ึง
เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร
ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมีผล
กระทบตอการจัดการความรู  ซ่ึงประกอบดวย 6
องคประกอบ  คือ  การเตรียมการและปรับเปล่ียน
พฤติกรรม การสื่อสาร กระบวนการ/เครือ่งมอื
การเรียนรู  การวัดผล  การยกยองชมเชยและใหรางวัล
เพื่อใชจัดทําแผนการจัดการความรูตอไป

กระบวนการ
และเครื่องมือ

(Process & Tools)

การเรยีนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff

กระบวนการจัดการความรู (KM Process)
เปนกระบวนการแบบหน่ึงที่จะชวยให
องคกรเขาใจถงึขั้นตอนที่ทําใหเกิด
กระบวนการจัดการความรูหรือพฒันาการ
ของความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร
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ทําอยางไรใหกระบวนการจดัการความรู “มีชีวิต”

คน ตอง “อยาก” ทํา

คน ตองมีทรัพยากรที่จําเปน (เคร่ืองมือ ฯลฯ)

คน ตองรูวาทาํอยางไร (ฝกอบรม, เรียนรู)

คน ตองประเมินไดวาทําไดตามเปาหมายหรือ

ทําแลวไดประโยชนหรือไม

คน ตอง “อยาก” ทํา และปรับปรุงอยางตอเน่ือง

(มีแรงจูงใจ)

• รูวาจะทําอะไร

• ทําแลว ตัวเอง

ไดประโยชนอะไร
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กลุมตัวอยางกลุมตัวอยาง :: 160160 คนคน

สํารวจเม่ือสํารวจเม่ือ :: กรกฏาคมกรกฏาคม 25482548

อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร

57.5

35.0

34.4

30.6

30.6

30.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

ตางคนตางทํางาน

ไมคิดนอกกรอบ

ชิงดีชิงเดน

ไมยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น

กลวัการเปลี่ยนแปลง

ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน

อุปสรรค

จํานวน (%)
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ปญหาการพัฒนาองคความรูภายในองคกร

• ผูบริหารระดับสูงมีความรู ความเขาใจเรื่องการจัดการความรูใน
องคกรนอย

• เจาหนาที่ไมเขาใจเรื่องการจัดการความรูดีพอ
• เจาหนาทีมี่ความรูเร่ืองการจัดการความรูนอย และไมกระตือรือรน

ที่จะหาความรูเพิ่มเติม
• เจาหนาที่ไมมีแรงจงูใจตอการพัฒนาตนเอง
• ขาดวัฒนธรรมและบรรยากาศการแบงปนความรู ตลอดจนขาด

การมีสวนรวม
• เจาหนาที่ไมคุยเคยกับเทคโนโลยี
• คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ
• ฝายเทคโนโลยีไมมีเวลาพัฒนางานการจัดการความรูในองคกร

เต็มที่
• ใชงบประมาณสูงในระยะเร่ิมตน
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อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา
การพัฒนาองคความรูในองคกร

อปุสรรคในการจัดการความรู แนวทางการแกไข

ขาดความไววางใจ สรางความสัมพันธและความไวใจดวยการจัด

ประชมุแบบพบหนากัน แบบไมเปนทางการ

วัฒนธรรมแตกตางกัน สรางพ้ืนฐานรวมกันดวยการใหการศึกษาหารือ

ทํางานเปนทีม และการหมุนสับเปลีย่นงาน

หวงความรู เกรงวาหากถายโอนความรูแลวตนจะ

หมดความสําคัญ

ประเมินผลงานและมอบรางวัลแกคนท่ี

แลกเปลี่ยนความรูเปนหลัก

ความสามารถมีจํากัดในการรับความรู พฒันาใหเจาหนาท่ีมีความยืดหยุน ใหเวลาใน

การเรียนรู จางคนท่ีเปดรับความคิดใหม

ความเช่ือวาความรูเปนอภิสิทธของคนบางกลุม สรางความเช่ือใหมวาคุณคาของความรูสําคัญ

กวาสถานะของบุคคล

ไมอดทนตอความผิดพลาดหรือไมชอบขอความ

ชวยเหลือ

ยอมรับและใหรางวัลแกความผิดพลาดท่ี

สรางสรรค และการทํางานรวมกัน
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ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จในการจัดการความรู

1. สรางภาวะผูนํา
2. มีการบริหารการเปล่ียนแปลง
3. มีแผนยุทธศาสตร และ Road Map ท่ีชัดเจนมีความมุงม่ันและจริงจัง
4. ปลุกจิตสํานึก
5. ปรับโครงสรางขององคกรใหมีความยืดหยุน
6. มีการใชโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
7. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร
8. เสริมแรงจูงใจและการเสริมแรง
9. ใหอํานาจการตัดสินใจเพื่อการดําเนินการในขอบเขตที่เหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาที่
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ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ
•• ผูบริหารผูบริหาร

•• บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร

•• การสื่อสารการสื่อสาร

•• เทคโนโลยีท่ีเขากับพฤติกรรมและการทํางานเทคโนโลยีท่ีเขากับพฤติกรรมและการทํางาน

•• การใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยีการใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยี

•• แผนงานชัดเจนแผนงานชัดเจน

•• การประเมินผลโดยใชตัวชี้วัดการประเมินผลโดยใชตัวชี้วัด

•• การสรางแรงจูงใจการสรางแรงจูงใจ
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แนวคิดเรือ่งการจัดการความรู

แนวทางการสงเสริมใหมีการจัดการความรูในสวนราชการ

1.

2.

การจดัการความรู : ประเด็นการวัดผลตามคํารับรองการปฏบัิติราชการ3.
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“ มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวน
ราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูองคการแหงการเรียนรู
อยางสมํ่าเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว และเหมาะสม
ตอสถานการณ   รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกันมีการเรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พพ..ศศ.. 25462546
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(Inspire Knowledge
Management

in organization)

มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู

StrategyStrategy SharingSharing MeasuringMeasuring

(Make Knowledge
Management drive change

in organization)

•เสรมิสรางใหความรูที่ถูกจัดเก็บอยาง
เปนระบบเกิดการแบงปน แลกเปลี่ยน
เรียนรู ในองคการและระหวางองคการ
ในกลุมของยุทธศาสตรเดียวกัน

•สรางคุณคาเพิ่มของความรูใหเกิด
ความรูใหมๆ ทันการเปลี่ยนแปลงของ
โลก

•สงเสริมวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูใหเกิดอยางยั่งยืน

•ดําเนนิการใหการจัดการความรูท่ีเปน
ระบบ มีประสิทธิภาพ เปนสวนหนึ่งของ
การขับเคล่ือนองคการไปสูความสําเร็จ
ตามยุทธศาสตร (รอยละความสําเร็จ
ตามเปาประสงคืเพิ่มขึ้น)

KM 2549 KM 2550

จัดการความรู (Knowledge management)การ Roadmap

•รวมกันกําหนดความรูท่ีจําเปน
สําหรับองคการในการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร

•ดําเนินการใหความรูในองคการที่จบั
ตองไมได (tacit knowledge) ถูก
ถายทอดออกมาเปนความรูที่จับตอง
ได (explicit knowledge) และ
จัดเก็บใหเปนระบบ

•กระตุนใหความรูเกิดการถายทอด
ในองคการและระหวางองคการใน
กลุมของยุทธศาสตรเดียวกัน

(Manipulate Knowledge
Management Transferable)

เกิดการจัดการ
ความรู

การจัดการความรู
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร

เสนทางการจัดการความรูเพ่ือนําไปสูความสาํเร็จตามยุทธศาสตรขององเสนทางการจัดการความรูเพ่ือนําไปสูความสาํเร็จตามยุทธศาสตรขององคการคการ มี 3 ขั้นตอน ต้ังแตการทําใหเกิดการจัดการความรูในองคการ นําไปสู
การสราง ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรใหเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรูกันและกัน ทั้งภายใน และภายนอก เพือ่ใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร
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to

LOLO
Learning

Organization

KM
Knowledge

Management
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แนวคิดเรือ่งการจัดการความรู

แนวทางการสงเสริมใหมีการจัดการความรูในสวนราชการ

1.

2.

การจดัการความรู : ประเด็นการวัดผลตามคํารับรองการปฏบัิติราชการ3.
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มิติที่มิติที่ 11 :: มิติดานประสิทธผิลมิติดานประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที

ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพื่อให

เกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติที่มิติที่ 33 :: มิติดานประสิทธภิาพมิติดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการของการปฏิบัติราชการ
แสดงความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการ เชน การลดรอบระยะเวลา

การใหบริการ การบริหารงบประมาณ

การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติที่มิติที่ 22 :: มิติดานคุณภาพการมิติดานคุณภาพการ

ใหบริการใหบริการ
แสดงการใหความสําคัญกับผูรบับริการ

ในการบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึง

พอใจ  แกผูรับบริการ

มิติที่มิติที่ 44 :: มิติดานการพัฒนามิติดานการพัฒนา

องคกรองคกร
แสดงความสามารถในการบริหาร

การเปล่ียนแปลงขององคกรและการ

พัฒนาบุคลากร เพื่อสรางความพรอมใน

การสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ

กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
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• รอยละการเพิม่ของรายไดจากการทองเที่ยว
• รอยละทีเ่พิ่มขึ้นของมูลคาการคาชายแดน

• รอยละทีเ่พิ่มขึ้นของผลติภัณฑมวลรวมของจงัหวัด
• รอยละทีล่ดลงของจํานวนครัวเรือนยากจน

• รอยละของระดบัความพงึ
พอใจของผูรับบริการ
• ระดับความสําเร็จใน
การเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวน
รวม

• รอยละของอัตราการ
เบิกจายเงิน
งบประมาณ
• ระดับความสาํเร็จของการ
ดําเนนิการตามมาตรการ
ประหยดัพลังงาน
• ระดบัความสาํเร็จในการ
ลดรอบระยะเวลาของ
ข้ันตอนการปฏิบัติ
ราชการ

• ระดับความสําเร็จของการบริหารความรู
• ระดับความสาํเร็จของการพฒันาระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศ
• ระดับความสาํเรจ็ของการบริหารการ
เปล่ียนแปลงและการพัฒนาบุคลากร

• ระดับความสําเร็จของ
การดําเนนิการตาม
มาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

มิติดานประสิทธผิล(50)

มิติดานคุณภาพ
(10)

มิติดานประสิทธิภาพ
(15)

มิติดานการพัฒนาองคกร(25)

• การเพ่ิมมูลคาการสงออกสินคาเกษตรแปรรูป



5 มกราคม 2550

6 มีนาคม 2550 51

üüüüü5

üüüü4

üüü3

üü2

ü1

ดําเนินการ
ครบถวน

5  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน

4  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน

3 ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน

2  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน

1  ขั้นตอน

ระดับคุณภาพของการดาํเนินการ
ระดับ

คะแนน

มิติที่มิติที่ 44 มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู
ตัวชีว้ัดที่ 12/10 : ระดับความสาํเรจ็ของการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูของสวนราชการ/จงัหวดั
นํ้าหนัก : รอยละ 3 / 5
เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับข้ัน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากรายละเอียดของการดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนดแตละระดับ ดังน้ี

การติดตามความสําเร็จในการดําเนินงานการจัดการความรู
ตามตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ป 2550
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ผลการดําเนินงานของทุกตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัดตั้งแต
4.0000 ข้ึนไป

5

สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2550 โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวา
รอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีระบุไว

4

ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2550 และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 เมษายน 25503

จัดทาํแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย 2 องคความรู
โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน  และอยางนอย 1 ในองคความรู
ที่เลือกดังกลาว ตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

2

จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตรตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอรม 1 การจําแนก
องคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด) โดยระบุ อยาง
นอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูทั้งหมดที่
ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

1

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนนข้ันตอนข้ันตอน
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องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด (KPI)
ตามคํารับรอง

เปาประสงค
(Objective)

ประเด็น
ยุทธศาสตร

หนาท่ี : ….. / …..ชื่อสวนราชการ/จังหวัด : …………………………………………………………………

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมัติ : …………………………………..………
ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)

ผูทบทวน : ………………………………..………
ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)

ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู :
องคความรูที่จําเปน :ความรูแผนที่ 2

ประเด็นยุทธศาสตร :แผนการจัดการ
ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลือกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู :
องคความรูที่จําเปน :ความรูแผนที่ 1
ประเด็นยุทธศาสตร :แผนการจัดการ

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ
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ผูอนุมัติ : ………………………………….………………
ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)

ผูทบทวน : …………………………………………..………
ผูบรหิารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI) : ………………..…………………………………………………………..

หมาย
เหตุสถานะผูรับผิดชอบกลุม

เปาหมาย
เปาหมายตัวชี้วัดระยะ

เวลา
กิจกรรมการจัดการ

ความรู
ลํา
ดับ

เปาหมายของตัวชี้วัดตามคํารับรอง : ……………….…………………………………………………………..

องคความรูที่จําเปน (K) : ………….………………………………………………………………..

ประเด็นยุทธศาสตร : ………………..………………………………………………………….

หนาท่ี : …. /.….ชื่อสวนราชการ/จังหวัด : ……………………………………………………

แบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)
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ตัวอยาง แผนการจดัการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process)

การเรียนรู7

ชื่อหนวยงาน…………………………………………………………………………………………………………..
เปาหมาย KM (Desired State)………………………………………………………………………………………..
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม……………………………………………………………………………………………

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู6

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : ………………………………………… (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด)

การเขาถงึความรู5

การประมวลและกล่ันกรองความรู4

การจัดความรูใหเปนระบบ3

การสรางและแสวงหาความรู2

การบงชี้ความรู1

สถานะผูรับผิดชอบงบประมาณเครื่องมือ/
อุปกรณ

เปาหมายตัวชี้วัดระยะเวลาวิธีการสูความสําเร็จกิจกรรม
(KM Process)

ลํา
ดับ

ใชแสดง
ความ

คืบหนาของ
ผลงาน

ใหระบุ
รายละเอียด

กิจกรรมหรือส่ิงที่
องคกรจะทํา

เพ่ือใหบรรลุผล
ในแตละข้ันตอน

ใหระบุ
ระยะเวล

าของ
การ

ดําเนิน
กิจกรรม
ในแตละ
ขั้นตอน

ใหระบุ
ตัวช้ีวัด
ผลสําเร็
จของแต

ละ
กิจกรรม

ใหระบุ
คา

เปาหมา
ยของ

ผลสําเร็
จของแต

ละ
กิจกรรม

ใหระบุ
เครือง
มือ/

อุปกรณท่ี
จําเปนตอ
งใชในแต

ละ
กิจกรรม

ใหระบุ
งบประมาณ
คาใชจาย
ของแตละ
กิจกรรม

((หนาที่หนาที่ 1/1/……))
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ชื่อหนวยงาน…………………………………………………………………………………………………………..
เปาหมาย KM (Desired State)………………………………………………………………………………………..
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม……………………………………………………………………………………………

การยกยองชมเชยและการใหรางวัล6

ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : ………………………………………… (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด)

การวัดผล5

การเรียนรู4

กระบวนการและเครื่องมือ3

การส่ือสาร2

การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม1

สถานะผูรบัผิดชอบงบประมาณเคร่ืองมือ/
อุปกรณ

เปาหมายตัวชี้วัดระยะเวลาวิธีการสูความสําเร็จกจิกรรม
(KM Process)

ลํา
ดับ

ใชแสดง
ความ

คืบหนาของ
ผลงาน

ใหระบุรายละเอียด
กิจกรรมหรือสิ่งที่

องคกรจะทําเพื่อให
บรรลุผลในแตละ

ขั้นตอน

ใหระบุ
ระยะเวล

าของ
การ

ดําเนิน
กิจกรรม
ในแตละ
ขั้นตอน

ใหระบุ
ตัวช้ีวัด
ผลสําเร็
จของแต

ละ
กิจกรรม

ใหระบุ
คา

เปาหมา
ยของ

ผลสําเร็
จของแต

ละ
กิจกรรม

ใหระบุ
เครือง
มือ/

อุปกรณท่ี
จําเปนตอ
งใชในแต

ละ
กิจกรรม

ใหระบุ
งบประมาณ
คาใชจาย
ของแตละ
กิจกรรม

((หนาที่หนาที่ 1/1/……))

ตัวอยาง แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)
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Culture
Change

Communication

Knowledge
Processing

Development

Recognition
&Reward

Measurements

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนของคนในองคกร
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงาน/
การทํางานในรูปแบบใหม   การตระหนัก
และใหความสําคัญในการจัดการความรู

การเผยแพรความรูขอมูล
ขาวสาร

การประชาสัมพันธเผยแพร
องคความรูขอมูลขาวสาร  และ
สรางเครือขายท้ังภายในและ
ภายนอก

การพัฒนา

การฝกอบรม แลกเปล่ียนความรู และ
สรางการเรียนรูรวมกันในองคกร

การยอมรับและการใหรางวัล

การสรางแรงผลักดันขับเคล่ือน
กระตุนเรงเราใหคนในองคกรให
เกิดการแลกเปล่ียน และถายทอด
องคความรู  รวมทั้งการใหรางวัล

การสรางองคความรู

การรวบรวมองคความรู
การสราง Value Creation
การจัดเก็บ การ Update ขอมูล
ถายโอน และแลกเปลี่ยนองคความรู

การวัดและประเมินผล

การกําหนดใหมีระบบการวัด
และประเมินผลการดําเนินการ
เก่ียวกัยการบริหารความรูภายในองคกร

KM
Framework
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แผนการดําเนินงาน
การจัดการความรูของ

กรมศุลกากร
1.กรมศุลกากรไดมีการกําหนดวิสัยทศัน พันธ
กิจ ยุทธศาสตร และโครงการเพื่อนําไปสูการ
เปนศลุกากรมาตรฐานโลก

2. เม่ือไดรับการคัดเลือกใหเปนกรมตนแบบ
ในการจัดความรูในองคกรแลว  คณะที่ปรึกษา
และ กพร. ไดประชมุหารือรวมกับอธิบดีและ
ผูบริหารของหนวยงานทีจ่ะทําเรือ่งในการจัด
KM เพือ่กําหนดแนวทางในการจัดทํา KM

3. อธิบดีกรมศุลกากรกําหนดทมีงาน KM
และหารือรวมกนั เพ่ือพิจารณาวา ความรูใดท่ี
ขาราชการกรมศุลกากรจําเปนตองรู  เพือ่ให
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ

4. อธิบดีมอบหมายใหทีมงาน KM ทําการ
สํารวจความรูทีจํ่าเปนตอการปฏิบตังิานของ
ศุลกากรโดยใชแบบสอบถามเพื่อการประเมิน
ตนเองขององคการศุลกากรโลก  ในการ
คนหาจุดออน และจุดแข็งของความรูของ
ขาราชการภายในกรมศลุกากร

5. ทมี KM ไดจัดทําผลสรุปจากการประเมิน
ตนเอง  และนําเสนออธิบดี  ซ่ึงอธิบดีได
คัดเลือกหัวขอที่จะดําเนินการจัดความรูใน
องคกรในเร่ืองการจําแนกพิกัดระบบฮารไมโนซ
สําหรับสินคายานยนต ตอนท่ี 87 ในประเภทที่
8702 ถึง 8708 โดยกําหนดโครงการนํารองใน
หนวยงานทีม่กีารนําสินคาดงักลาวเขามาใน
ราชอาณาจักร  ณ  สํานักงานศุลกากรทาเรือ
กรุงเทพ  และสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลม
ฉบงัจํานวนมาก

6. จัดทําแผนปฏิบัติงานเพื่อกําหนดกิจกรรม
ระยะเวลาและผูรับผดิชอบท่ีจะดาํเนินการจัดการ
รูในองคกร ตลอดจนตวัชีวั้ดผลความสําเร็จใน
การดําเนินงานในแตละกิจกรรม
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Training or On the Job Training – การฝกอบรม หรือการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง
 การฝกฝน ฝกอบรม (training) เปนรูปแบบของการเพิ่มพูนความรู พฒันาทรัพยากรบุคคลตามทิศทางขององคกร
ภายใต Competency based ท่ีจําเปนในการปฏิบติังาน (เนนที่การเรียนรูในหองเรียน)
• การเรียนรู (learning) เปนการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง จะทําใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรค สามารถนํา
ความรูที่ไดจากการเรียนรูไปประยุกตใช ไปพัฒนาตอใหเกิดประโยชนตอองคการไดดีขึ้น

Communication – การส่ือสารรูปแบบตางๆ ไดแก
• การเผยแพรผลการประชุมของฝายบริหาร เปนแนวทางดาํเนินงานขององคการ
• การจัดกิจกรรมผูบริหารพบขาราชการประจําเดือน
• การต้ังศูนยรวบรวมความรู (knowledge center) รวบรวมความรูที่เปนตํารา หนังสือ เอกสารเก่ียวกับเทคนิค
วิชาการสมยัใหม
• การจัดทาํเอกสาร ผลิต และเผยแพร องคความรูท่ีจําเปนตามยุทธศาสตร เชน bulletin, newsletter
• การเผยแพรความรูทางระบบสารสนเทศ ท้ัง Intranet และ Internet

- จัดทํา Web link  ที่เกี่ยวของความรูที่สําคัญขององคการ - รวบรวมความรูจากการศึกษา ดูงาน ฝกอบรม
- จัดทํา web board ใหมกีารส่ือสาร 2 ทาง สัมมนา ความรูจากขอมลู ขาวสารใหมๆ
- พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส - รวบรวม best practice ที่เกี่ยวของกับความรู

Experienced Sharing – จัดการแลกเปลี่ยน เรียนรูจากประสบการณ
• การจัดการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) เปนลักษณะของการประชุมรวมกันแบบไมเปนทางการ
(Home Office  Day) ทัง้การแลกเปลีย่นความรูทีไ่ดจากการไปศึกษาดูงานภายใน และภายนอกประเทศ การเชิญ
วิทยากรภายนอกมาใหความรู การไปทัศนศึกษาหนวยงานท่ีโดดเดนเร่ืองสําคัญๆ (Site Visit)
• การจัดการประชุมกลุมยอยของขาราชการกลุมตางๆ (team briefing) เปนลักษณะการแลกเปลี่ยนประสบการณ
การทาํงาน  แกไขปญหาการทํางานรวมกัน

Activities - การจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (KM activities) ในรูปแบบตางๆ ตามโอกาส เชน การจัด
กิจกรรมเปดตัวโครงการที่เกี่ยวกับความรู - KM web board

ตัวอยาง
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปา
ประสงค

ดัวชี้วัด
ตามคํารับรอง

เปาหมาย
ของดัวชี้วัด

องคความรูองคความรู
ที่จําเปนที่จําเปน

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน

ในตัวที่ดี

ทางสายกลางทางสายกลาง

พอประมาณ

เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม

จากจาก …… แบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

แนวทางการนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณาแนวทางการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพจิารณา
กําหนดองคความรูท่ีจําเปนกําหนดองคความรูที่จําเปน
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เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู เง่ือนไขคุณธรรมเง่ือนไขคุณธรรม

มีเหตุผล

ทางสายกลางทางสายกลาง
พอประมาณ

มีภูมิคุมกัน

ในตัวที่ดีแนวทางการนําปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาประกอบการพิจารณากําหนดองคความรูท่ีจําเปน

ตัวอยาง

-กําหนดหนวยเฝาติดตาม ยอด
การผลิตของผูสงออก และยอด
การรับคําสั่งซื้อ ตามชวงเวลาที่ได
คาดการณไว พรอมกําหนดแผน
สํารองไวรองรับทุกสถานการณ
ตางๆ ท่ีคาดวานาจะเกิดข้ึนได
- สํ า ร ว จ แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม
ตองการขาวหอมมะลิของตลาด
คูแขง หรือกําหนดกลยุทธให
ตลาดใหมเกดิความตองการ

การสรางภูมิคุมกันท่ีดี
- การต้ังเปาหมายกําหนดปริมาณ
สงออกขาวหอมมะลิไปตลาดยุโรป
อยางพอประมาณ โดยสอดรับ
กับความตองการของตลาดท้ัง
ภายในประเทศ/ตางประเทศ และ
กําลังการผลิตของผูสงออกนั้น
(เราไดคิดไวอยางรอบรู รอบคอบ
ระมัดระวัง ตามท่ีไดเขียนไวใน
ชอง “ความมีเหตุ มีผล” และ ”
ภูมิคุมกันท่ีดี” ทั้งนี้โดยไดคิดอยู
บนเง่ือนไขคุณธรรมดวยแลว)

ความพอประมาณ
- สํารวจและวิเคราะหความตองการ
ขาวหอมมะลิของตลาดยุโรป ตาม
สถานการณจริงในปจจุบัน
- สํารวจและวิเคราะหความตองการ
ขาวหอมมะลิภายในประเทศ ตาม
สถานการณจริงในปจจุบัน
- รวบรวมและวิเคราะหปริมาณขาว
หอมมะลิ ตามกําลังการผลิต ของผู
สงออกทุกราย

ความมีเหตุมีผล

องคความรูที่จําเปน  หรือ ขอบเขต KM  คือ
1.การสํารวจ การวิเคราะหและคาดการณตลาดภายในและตางประเทศใหสอดรบักบัสถานการณจริง
2.การวิเคราะหกําลังการผลิตและแนวทางการเพิ่มผลผลิตของผูสงออก
3.การเฝาติดตามและประเมินสถานการณ เพ่ือกําหนดและนํามาตรการตามแผนสํารองไปใชไดทันตอสถานณการณจริง
4.การสํารวจ การวิเคราะหตลาดของคูแขง และชองวางของตลาดท่ีมอียู
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ตัวอยางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับประเภทของความรู

1. การจัดตั้งทีมขามสายงาน (Cross-functional
team)

2. กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม
(Innovation & Quality Circles : IQCs)

3. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice :
CoP)

4. ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
5. การสับเปลีย่นงาน (Job Rotation) และการยืม

ตัวบุคลากรมาชวยงาน
6. เวทสํีาหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge

Forum)

ความรูที่ฝงอยูในคน
(Tacit Knowledge)

1. การจัดเก็บความรูและวธิปฏิบัติที่เปนเลิศในรูป
ของเอกสาร

2. การใชเทคนิคการเลาเรื่อง (Story Telling)
3. สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages)
4. ฐานความรู (Knowledge Bases)

ความรูที่ชัดแจง
(Explicit Knowledge)

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูประเภทของความรู
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มีขอสงสัยและปญหาตางๆเก่ียวกับการดําเนินงาน
ดาน KM ในหนวยงานของทานสามารถติดตอไดท่ี

สํานักงาน ก.พ.ร.

0 2356 9919,0 2356 9926,0 23569939

หรือ

0 2356 9999 ตอ 9921 , 8977 , 8941
www.opdc.go.th
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2.นักวิชาการศึกษารับผิดชอบทําหลักสูตร และดูแลหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรของนักศึกษา กสธ   

3.นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบดูแลหลักสูตร ผบก/ผบต วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข  

และมีประสบการณในการทํางบประมาณ ป 2548 - 2549 ใหสถาบันพระบรมราชชนก กสธ  
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จัดการองคความรูในสวนราชการและจังหวัด  

4. ประสบการณเปนวิทยากร 

ป พ.ศ. หัวขอ 
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